Entrar en el mundo del aconsej&bo oiiver py

“Habla para que te vea” (cf. Cap. 13 d&ordon Dale Pike, “Consejeria: la otra cara
del discipulado’; CLIE, 2000 - algunas citas suyas en cursivas)

Como tel6n de fondo desplegaremos una cit®deH oward Ostendorf: “El
consejero es como un misionero que se va a una eetrafia a comunicar el
Evangelid.

Vamos a meditar ahora sobre un determinado tigweguntas y reformulaciones
destinadas a ayudar tanto al aconsejado como &ro®s0ismos a entenderle a él asi
como a sus circunstancias (Ortega y Gasset: “Sgymis circunstancias”).

Las ‘reformulaciones’ le mostraran que le prestatoda la atencion del mundo asi
como le permitira precisar ciertos puntos (refommidnes = volver a decir lo que nos
acaba de decir para precisar algo, recordandabeirajgortante que ha dichBjempla
“Si he entendido bien, me dices que es entoncep@uerimera vez sentiste
verglenza- ¢ es asi?”). Dicho esto, cuidado de usealde las reformulaciones

Si es la primera vez, habra que romper el hieltal@se el aconsejado se sienta
comodo para lanzarse a hablar de su vida privage¢ealmente importante si no nos
conocemos mucho previamente — cf. tema de la cad)a

¢, Cual es nuestra meta? Entrar en el mundo delgadosy en su vision del mundo.

¢ Por qué hacerle preguntas? Para ayudarle cuamégessario (sSi le cuesta hablar, o si
habla mucho y no revela nada de si mismo), pardaple de manera que podamos
conocerle con cierta profundidad a él (entran tasaones, los sentimientos y las
reacciones) y a toda su problematica.

Las preguntas Preferentemente abiertas, es decir que no puemdastarse con un
“si” 0 un “no”. Por ejemplo: Preguntdg, CoOmo valorarias tu infancia?&n vez de
“¢, Tuviste una infancia feliz?”

Para abrirle camino, debemos a veces darle pistadopde “tirar”, es una buena forma
de solicitar informaciones sobre su vida. Deseaguesnos abra su corazén, que nos
diga que le ha pasado y cOmo se ha sentido y e stera necesario pocas palabras,
mucho tacto, una actitud de sincero interés y denfiialidad en estas preguntas y
comentarios, pues nos jugamos la oportunidad gsel@svele partes intimas de su
vida.

Evitaremos trivializar el problema: Si habla ensegscuchemos en serio.

Evitaremos rechazar o negar: “No me puedo creehgyas hecho esto”.

Evitaremos pues a toda costa todas las pregumtascas, abrumadoras,...

insistente$

Debemos hacerle saber bien claramente que “nusToa due responder a una pregunta
gue no quiera contestar”.

las preguntasdmpas, controladoras... manipuladotas

Y mucho cuidado con nuestra evaluaci@s apariencias engafian muchas veces. No
nos precipitemos para atar cabos, y deducir cosmsechariamos las manos a la
cabeza si supiéramos que tal pareja de la iglesia tin problema tan gordo cuando
aparentemente les van bien las cosas.




Evitaremos juicios de intencionbasta que los datos sean claros.
Evitaremop respuestas preparaa@sestemos tan concentrados en lo que vamos a
decir que hayamos dejado de escuchar.

Evitaremos las conclusiones rapidas: sondeemokrerpos, examinemos,
evaluemos.

Sin embargo también, mientras le escuchamos, pagsen como formular nuestras
preguntas, pues deseamos ver, progresivamentépquaiamos del iceberg de su
vida.

Deseamos de hecho ayudarle a él también a teneisida clara de lo que ha vivido,
vive y de como ha reaccionado.

Lo que nos interesa sobremanera es comprendesién del mundo, su manera de ver
y entender a Dios, el mundo, la vida, los deméagsptios mismos. La vision del
mundo, nos recuerda Bf. Howard Ostendorf se desarrolla con la experiencia e
interpretacion de la vida; las creencias y valoeegbidos de la cultura, la familia y la
religién; la observacion de los modelos (buenosalos); la eleccidén de los objetivos a
seguir y con el rechazo o aceptacion de la verdad.

Conseguiremos captar su visién del mundo si sabessoger la informacion que nos
trasmitira de ella (sin darse cuenta), si consegsihacerle buenas preguntas y si
sSomos pacientes y lentos en juzgar.

Deseamos con nuestras preguntas saber de su @iwetmasfondo espiritual.

Nuestras grandes enemigas seran las suposicionds.dWidas, cuando supones,

no preguntas, te imaginas. Das por sentado cievtes que no has comprobado. La
intuicién es importante, pero no debemos presun@payarnos demasiado sobre ella.

NO TENGAMOS MIEDO DE LOS SILENCIOSPueden resultarnos (especialmente
en nuestras primeras experiencias) bastante inazsnédhora bien, suelen ser usados
por el Espiritu Santo para tocar su memoria, suengrsu corazon.En el silencio
puede haber mucha actividad mental, emocional yisyd”. Romper demasiado
temprano este silencio podria equivaler a interiuopa preciosa obra del Espiritu
Santo en su corazon. Si entendemos bien sus expesdaciales podremos ver si el
silencio viene del hecho que no ha entendido na@ségunta, y en su caso podremos
reformularla.

Es sabio no preguntar en todas las direcciones ceintrarse de entrada en el problema
gue mas le afecta, para conocer su génesis. Delmagler cual es el o los
problemas de fondo.

En esta fase, no debemos intentar darle ya sokesidendran mas tarde y lo ideal es
que pueda verlas por si mismo. Podria ser muya@naduciente (cf. el texto deipp
en el Apéndice).

“Recuerde que soluciones rapidas son superficiateslievan a cambios profundos ni
al crecimiento espiritudl

Cuando entramos en lo que mas le afecta y le ppecde su problema, queremos que
nos describa bien como ha reaccionado y cémo sertialo (preguntaremos sobre el
pasado) y se siente (y tendremos que ser muy atgriescuchar” su lenguaje no
verbal). Preguntaremos pues por sus emocionegiynsamos. Cuidado, tocamos un
punto sensible, tocamos su dolor. Sera bueno prade también sobre otras
situaciones de dolor semejante que haya tenidpo&ible que quiera evadir las cosas
dolorosas de la vida pero debemos ayudarle a qeataphablarnos de ellas.



Hacer de “detective espiritual” es muy delicado.nhés probable es que antes de un
cierto tiempo nos cuesta entender bien con clalmgde ha pasado y esta pasando en
la vida de nuestro aconsejado. Necesitamos del S@acdoble dosis de paciencia y
sabiduria para no dejarnos demasiado influir pasumpresiones que posiblemente no
van en la buena direccién. Para ello recomendaososabios consejos &aul David
Tripp en su librd'Instruments in the Redeemer’s Hand$?’&R Publ., 2002)".

Tripp habla de la importancia de lo que llama “las @seabiertas”, que nos ayudaran
para saber por dénde guiar nuestro aconsejadoandohos en las siguientes
preguntas: ‘¢, Con qué lucha el aconsejado en mediesta situaciéon? O, ¢De que
esta preso el aconsejado ahora?” La puerta abied&s lo que tpuedas pensar de la
lucha que podria tener el aconsejado; es la lucha bpgara a confesarte el mismo
aconsejado. El aconsejado te contard como estéhuab, y su lucha te permitira
entrar en su terreno y llegara a ser una puertaeatai, una ocasion de ministrarle en
un nivel mas profundd

A continuacién, un extracto traducido del libroRiil David Tripp mencionado
arriba, que es muy practico como vereis:

IDENTIFICAR LAS PUERTAS ABIERTASIbid., p.128-131)

“¢, Como podemos identificar las puertas abiertadijog pone sobre tu camino?
Escucha con la intencion de descubrirla. Céntraia gersonague esta en el centro del
problema. Mientras te cuenta su vivencia, saldt@eda mezcla caotica del presente,

del pasado, de sus emociones, y de sus intergreéacpersonales. Entrénate a escuchar
cuatro cosas que te mostrardn dénde esté luchaadoresejado.

1. Escucha las palabras cargadas de conteamdxional (“Estoy enfadado.”
“Estoy asustado.” “No puedo parar de llorar.”)

2. Escucha las palabras deisterpretacion (“Esto no deberia pasar.” “Pienso que
recibo lo que me merezco.” “Me pregunto incluseade la pena levantarme
cada manana.”)

3. Escucha emmondlogo interior (“Soy un desastre.” “Siempre me pasa.” “No soy
capaz de enfrentarme a esto.”)

4. Escucha lo que dice en cuantDias. (“Pensaba que hacia lo que Dios queria.”
“Sencillamente, no escucha mis oraciones.” “¢, Coarmijie Dios que esto me
pase a mi?”)

Recuerda que debes centrarte en la persona yhkaque tiene en este momento.
Mientras escuchas las 4 areas mencionadas artbea lbin tema (ira, miedo,
culpabilidad, desesperacion) que pueda sobrekaBgo agarrate a este tema,
encuentra la persona en medio de su lucha, y abetéén la encarnacion del Sefior
lleno de amor que es posible que ella no vea. Sabgore Dios no la ha abandonado,
no ha vuelto a casa, no esta demasiado ocupadarajad otras personas. Pero los
negros nubarrones de las circunstancias puederia@gaa que no vea el Dios que esta
agui y que esta dispuesto a actuar. Dios es sa fireate de esperanza mientras se
enfrenta a esta situacion que estéa fuero de swotaddientras le inundan las preguntas
gue se hace (muchas de las cuales nadie puedstenytl® que necesita de verdad es
el descanso que solo se puede encontrar en el Gegies “siempre presente en tiempo



de angustia,” y que nunca la dejara ni la abandomfar estos primeros momentos de
ministerio, tengo una maravillosa oportunidad desla quien es Dios a alguien que
tiene muchas dificultades para verle. jEsta ad'gntiende! jTe puede ayudar!
iPuede hacerte mucho bien!

¢, Has tenido alguna vez una experiencia de fruétrapie quisiste compartir con
alguien? Puede que se trate de una cita imporgaetéas perdido por estar atrapado en
el trafico. ¢ CoOmo te sentirias si la Unica respudsttu amigo fuera una parrafada
centrada sobre el camino que no hubieras tenidoomouar, pues él conocia desde hace
afos cual era la mejor ruta que habrias teniddayunar? ¢Como te sentirias si te
hubiese interrumpido en tu relato para contartehistaria que no tenia nada que ver
con lo que te preocupaba?

Tu amigo nde estaba escuchando en medio de tu relato. Puedsuguespuestas

estén relacionadas l6gicamente a los hechos queactiste, pero no te ayudaron

porque no estaban relacionadas con el impactotdei#igacion en tu corazén y en tu
vida. En su mente lo que tu amigo veia, era attrdho te veia a ti. No te veia mirar
nerviosamente tu reloj. No te veia intentar degesiaenente hacer una llamada de
movil. No te veia golpear repetidamente el volaBt#o veia el trafico y cuando te dio

su respuesta, hablaba al trafico, no te hablab@®a muchas maneras y en muchos
pequefios detalles nos hemos encontrado con estaéion. Pero imagina el dolor que
representa enfrentarte a una gran lucha, y sargingdie te esta escuchando de verdad;
gue nadie te dice lo que se esta jugando en medio ctisis.

No es como Dios procede. Podemos ofrecer una capmpaarsonal y especifica, y que
no sea general y trivial. Podemos seguir el modeldaravilloso Consejero, del Buen
Pastor que va directo a donde se halla su ovegidaela coge en brazos, y la lleve en
lugar seguro. Seguir el ejemplo del Sefor quieos dgle vamos a comunicar una serie
de cosas a una persona que esta luchando:

Vamos a hacerle saber que hemos oido bien y edtesdiluchaMientras ves emerger
el tema, es preciso que se lo expliques, en elrrdejtos casos con sus propias
palabras. Al hacerlo le comunicas: “Dios te ha naaada alguien para que te escuche
gue ha empezado a entender por lo que estas pdsidadim de forma que entienda
gue te centras en ella como persona, y no séloseprbblemas que pueda tener.

Vamos a hacerle saber que Dios esta con ella yegtiende su luchaNo lo hards si le
sueltas un sermon. Busca antes los pasajes dedatiEas que abordan exactamente el
problema que tiene. Al hacerlo, haces dos cosaayléas (1) a darse cuenta que la
Biblia habla de los temas mas profundos de la éxpea humana y (2) a ver que Dios
encuentra a su pueblo de una manera mas profurida erperiencias en las que uno
teme que El esté ausente.

Los Salmos nos son de una preciosa ayuda par&edo que los Salmos estan en
la Biblia para hacer que nos mantengamos hondstastecuerdan que vivir por la fe
no es cosa facil. La vida del creyente es una gubaria que tiene lugar en nuestro
corazon, y en los Salmos se nos describe dram#t@taas. Una y otra vez, nos
recuerdan que tenemos esperanza, No porque sopaEesy sabios, o porque las
circunstancias son faciles, sino porque Dios estru®adre.



Vamos a hacerle saber que estamos coWa@viendo al ejemplo del amigo que te
aconseja despueés del atasco de trafico, sus ps@bdéeron la impresion que todo lo
gue necesitabas era reconocer tu equivocacion itindoe pagaste por ello. Creia que
habia cumplido con su mision de consejero adecuentamEl problema es que t®
aconsejo, dio un consejo en cuanto al problema &fosse dio cuenta de tu lucha como
consecuencia del atasco. No debemos sorprendareaecgintiera libre de amonestarte
de un modo que no se correspondia para nada arnsarmientos y deseos de tu
corazén. Pensé que te habia ayudado, pero no é@s@l Si que tenia razon en cuanto
al mejor camino que hubieras tenido que cogeraléas equivocado, vale, pero olvidd
que asijperdiste tu cita importanteY las implicaciones destehecho siguen
turbandote. Me temo que muchos de nosotros propmmératamientos que no pueden
aliviar porque, desde el principio, nuestros ogtsie tan centrados en el problema que
olvidamos la persona y las luchas que tiene.

Una de las luchas mas comunes en tiempo de es®l sentimiento que estamos
solos. Por ello, lanzar rapidamente respuestag$adesanima mucho. Hace sentir que
el otro pronto se ha descargado del asunto y qaeabsra pendiente de sus propios
asuntos. Es la razén por la que es tan importageedel principio, encarnar la promesa
divina, “Estaré contigo”. De esta forma contestamosia mentira teoldgica, segun la
cual Dios esta ausente cuando hay angustia. Ofeecanos demas una presencia viva,
compasiva que encarna la presencia del Sefior. poyseemos también al Enemigo, que
le susurra al oido del creyente, “¢ Donde estads Bhora?” Que el otro sepa que no
so6lo le ayudaras a enfrentarse a su problemagsi@de preocupas por él y estas con él.

(...)

PREGUNTAS PARA LAS PUERTAS ABIERTAS (lbid., p.132-133)

Identificar las ocasiones que ofrecen las puetigstas supone aprender a hacer las
buenas preguntas. A continuacién, para descubentgsiabiertas, he aqui algunas
preguntas que puedes hacer a la mujer que fue ahaaha por su marido. (Sin
embargo, es poco probable que las hagas todagea,laspecialmente si ella te llama
primero.)

¢, Qué vino a tu mente cuando leiste la nota?

¢, Cual es tu mayor lucha en estos momentos?

¢, Con qué te enfrentes ahora y que habias pensadwunqgca te enfrentarias?
¢, Como te sientes?

¢, Qué te asusta ahora mismo?

¢, Sientes enfado? ¢ Es algo con que luchas realmente?

¢, Describe como ves a Dios ahora mismo. ¢ Qué pignsasace?

¢, Te sientes desesperada? ¢ Te sientes como seidsera algo imposible?
¢, Qué guisieras preguntarle a tu marido?

¢, Qué quisieras preguntarle a Dios?

Cuando no puedes dormir, ¢ Qué pensamientos teementdespierta?

¢, Qué aspecto de la situacion te duele mas?

¢, Con qué sentimientos de culpas estas luchando?”

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOO0ODO



Entrar en el mundo del aconsejado {k)ver py

Hacer reflexionar: el arte de hacer preguntas
Basado en (y adaptado d&)struments in the Redeemer’s Hand&aul David Tripp

Nuestro Objetivo
Atravesar la capa superficial para adentrarse arintiimidad autentica.

La ilustracion del motel:

El pasillo con las puertas dando sobre las habitasi cada x metros representa su vida.
Las habitaciones detras de las puertas represestiass aspectos de su vida (trabajo,
matrimonio, vida espiritual, finanzas, motivos, ees etc).

Solo abriendo la puerta de cada habitacion (haoipneguntas generales) observamos
ciertos temas (cada habitacion tiene una camasillap Y si entramos en ellas
(preguntas especificas) podremos examinar su ddotean mayor detenimiento si
parece digno de especial atencion.

Por lo tanto, no dar nada por sentado, jpregurAadtaremos los datos relevantes.
Sino, la ayuda no encajara en la situacion personal

llustracion del juego de la Batalla naval: Cuantismreguntamos (A6, C2, etc.) mejor
podemos deducir donde estan los barcos.

Para asegurarnos que nuestras conclusiones son ceetas, debemos hacer
3 tipos de preguntas

1. ¢Qué? — define con tus palabras (Descripcion, idefir)

2. ¢Como? — clarifica la situacién (Aclaracion, video)

3. ¢Por qué? — actuaste de esta forma (Motivaciorm¥oo

1. ¢ Qué& —define con tus palabraPescripcion, definicion)
Cuidado con el lenguaje. Matices. Precisar. Secrebm.
Ej. Tuvimos una gran discusion.
Para algunos, 1 amplificacién del tono habitualppe
para otros, 1 batalla campal con hematomas yaagtia.
“No quiero poner mi definicién sobre tus palabraggbar aconsejando a alguien que
no existe, por lo tanto, te preguntaré reiteradaengne me definas las expresiones que
empleas.”

2. ¢, ComM@ —clarifica la situacion Aclaracién, video)
Pon el videasobre la discusion. Ver y escuchar la escena, passo, percibir las
emociones.

3. ¢Por qu® — actuaste de esta formddtivacion. Zoom)
Ver el corazén detras de la conducta. Preguntarquee comparte sus razones, valores,
propésitos, y deseos.
Que haga una evaluacion de lo que describio, year que hay

0 detras de las palabrgse empleg,
o de las eleccionegue tomo, y
0 delas cosagque hizo.



El arte de preguntar. Una combinacion de preguntas generales (1.) ceguptas para
que reflexione (3.). Necesitamos los dos.

Nuestro objetivoQue vea su propio corazén. La Biblia de Jerugatépone la siguiente
traduccion para Prov 20.5Et consejo en el corazon del hombre es agua
profunda, el hombre inteligente sabra sacarla (so6lo tiene que sacarlo).”

Un gran reto.

No queremos dar por sentado que el problema apsdéren un area de su vida, le
haremos, pues, preguntas generales sobre otras area

Al guerer remontar a la raiz del problema en sazior, haremos también preguntas
especificas (3) para que medite sobre el por qué dlvidaremos preguntas que nos
hagan entender como ella ve la situacion (2). Salmerdo preguntar de una manera o de
otra es cuestidon de sabiduria.

Las preguntas generalesos ayudaran a descubrir los temas y los patremes vida. Por
ejemplo, el miedo en un area se extiende a otigsoBlema que tiene con la lengua que le
hizo perder el trabajo, se vuelve a encontrar eelagion con su hijo adolescente. El
problema no existe de forma aislada.

Ver el conjunto. Gran angulo.

[EENTENDER BIENIa situacion] ¢ QUE ESTA PASANDO?

¢, Cuadles son las presiones, las responsabilidadespbrtunidades, las tentaciones que
tiene cada dia?

¢,Cuadles son las personas importantes en su vifleg lgacen?

¢, Qué sé de su pasado? Trasfondo familia — cambios

Relaciones y experiencias importantes que configarau vision del mundo, de Dios y de
si misma.

IEENTENDER BIENSsu valoraciénde la situacioh: COMO VE LAS COSAS
...¢,cOmMo piensa sobre lo que esta pasando?

¢, Cual es su interpretacion de lo que estéa viviendo?

¢, Donde su interpretacion no se ajusta a la Biblia?

[EENTENDER BIENSUS MOTIVACIONES

...¢,qQué quiere sacar de lo que le esta pasando?

¢ Por qué quiere las cosas que quiere? ¢Qué le mudaeida?

¢, Fue motivada por un amor hacia el Sefior que sesxpon un amor hacia otros?

INos centraremos ezdomo respondea las situaciones

¢, Como suele reaccionar con la gente?

¢, Como suele responder a determinadas situaciones?

¢, Como suele comportarse ante determinados temaserges?

Las preguntas especificase centran con cierta intensidad sobre un area gila.
Intentamos ver el corazon detras de la conductee gietivado por un amor hacia el Sefior
gue se expres6 con un amor hacia otros? O, ¢ quéemugmdbierne en su corazén? El
proposito de las preguntas especificas es desdabriaices y las causas (cf. ejemplos de
preguntas especificas con la mujer que fue abaddgra su marido, en el apéndice de la
sesion 2, p.39).




EL EJEMPLO DELAS ESCRITURAS EXAMINANDO TEMAS DEL
CORAZON, PATRONES DE PENSAMIENTO, MOTIVACION Y DESBS:

Mt 6.19-34 “No os afanéis”(3x: 25,31,34)
..., CUANDO EXPERIMENTA MIEDO, PREOCUPACION O ANSIERAD

“La esperanza frustrada aflige al corazon; el desecumplido es un arbol de
vida”. - “El deseo cumplido endulza el alma’{Prov 13.12,19RV1).

...¢ CUANDO LUCHA CON EL DESANIMO?

“El deseo de los justos es solo el bien, la espezarde los malos, la ira.”
(Prov 11.23 BJ; cf. Stg 4.1-2)

...¢. EN QUE SITUACIONES LUCHA CON LA IRA?
“Vosotros no habéis sufrido ninguna tentacion que m sea comun al género
humano. Pero Dios es fiel, y no permitird que vosais sedis tentado mas
alla de lo que podais aguantar. Mas bien cuando tee la tentacion, €l os
dara también una salida a fin de que podais resisti (1Cor 10.1381V)

...¢, QUE SITUACIONES DE LA VIDA ENCUENTRA
PARTICULARMENTE DIFICILES?

Santiago 4.1-10

...¢, DONDE ENCUENTRA PROBLEMA EN SUS RELACIONES
PERSONALES?

“El corazon tranquilo da vida al cuerpo, pero la_ewidia corroe los huesos”
(Prov 14.30NVI)

..., QUE ES TENTADO DE CODICIAR?
Salmo 73 “Senti envidia... hasta que entre...”

...¢, DONDE EXPERIMENTA PROBLEMAS RECURRENTES EN SA VID
ESPIRITUAL?

“Cambiaron la verdad de Dios por la mentira” (Rom 1.25)

...¢. DONDE O CUANDO FUE TENTADO A DUDAR DE LAS VERD3DE
DE LA BIBLIA?

“Abandonad toda amargura...” (Ef 4.31) - “Mas resiste el hermano
ofendido que una ciudad amurallada; los litigios s® como cerrojos de
ciudadela” (Prov 18.1NVI)

...¢, CUANDO LUCHA CON LA AMARGURA?



